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1. FUNDAMENTAREA POLITICII 

 

1.1 Prezentarea, mentinerea si actualizarea politicii privind certificarea produselor ecologice  este un 

proces necesar in cresterea increderii clientilor in serviciile oferite de SRAC si stabilirea unor obiective 

realiste si credibile. 

1.2 Politica are in vedere răspunsul eficace la procesul de control  si certificare a produselor ecologice, 

serviciu accesibil tuturor categoriilor de operatori care se afla sub incidenta domeniului SRAC  de 

activitate in calitate de Organism de Control ECO. 

 

2. FORMULAREA POLITICII 

 

2.1 Procesul de certificare al SRAC in calitate de Organism de Control ECO se desfășoară in conformitate 

cu cerintele prevazute de productia ecologica in REGULAMENTUL (UE) NR. 848/2018privind 

producţia ecologică, cu toate regulamentele delegate si normele de aplicare, în vederea acordării / 

menţinerii / reînnoirii certificării produselor ecologice, precum si in baza sistemului de management 

al calitatii care este in conformitate cu SR EN ISO/CEI 17065:2013. 

2.2 Pentru certificarea produselor ecologice, SRAC asigura resurse umane care corespund cerintelor de 

competenta din standardul SR EN ISO/CEI 17065:2013 si din legislatia in vigoare. Se efectueaza 

instruiri specifice pentru mentinerea competentei pentru personalul implicat in diferitele etape ale 

procesului de inspectie si certificare produse ecologice cum ar fi: personalul implicat in analiza 

solicitarii, evaluarea conformitatii produselor ecologice, precum si pentru personalul care evalueaza 

si decide acordarea documentelor de certificare.  

2.3 Reţeaua de experti si inspectori  ai SRAC este in continuu proces de dezvoltare, astfel încât pentru 

fiecare categorie  de produse  este asigurata competenta maxima si se poate raspunde unei nevoi 

crescânde de inspectie si certificare produse ecologice cerute de piata specifica, precum şi de 

cerinţele altor organizaţii care ar putea evalua SRAC. 

2.4 Recunoaşterea competenţei inspectorilor  si experţilor şi supravegherea menţinerii acesteia se face 

prin examinarea si monitorizarea activităţii acestora, conform procedurilor SRAC.  

2.5 SRAC asigură deplina confidenţialitate a informaţiilor specifice clienţilor. 

2.6 Politica SRAC este de a acorda atenţia necesară modului de conducere al procesului de control  si 

certificare produse ecologice, astfel încât să furnizeze plus valoare pentru beneficiarii evaluati.  

2.7 La baza luarii deciziilor SRAC stau urmatoarele principii si linii directoare: 

 Impartialitate: deciziile de acordare sau de neacordare a certificarii sunt luate in baza dovezilor 

obiective de conformitate sau de neconformitate si nu sunt influentate de alte interese sau alte parti; 

 Competenta: aptitudinea demonstrata a personalului SRAC de a aplica cunostinte si abilitati la toate 

nivelurile. 

 Confidentialitate: SRAC pastreaza in mod confidential orice informatii care constituie proprietatea 

clientului, asigurand o balanta corespunzatoare intre principiile de transparenta si confidentialitate; 

 Transparenta: pentru a asigura incredere in integritatea si credibilitatea inspectiei si certificarii 

produselor ecologice, SRAC asigura accesul public sau difuzarea catre public, in mod adecvat si 

oportun, a informatiilor referitoare la procesele sale de inspectie si certificare precum si cele referitoare 

la stadiul certificarii (respectiv acordarea, mentinerea, extinderea sau reducerea domeniului sau 

suspendarea, retragerea sau refuzul certificarii).  
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 Acces la informatii: orice informatii detinute de SRAC despre un produs care face obiectul unei evaluari 

si/ sau certificari sunt accesible, la cerere, operatorilor cu care are incheiat un contract pentru efectuarea 

activitatii de control  si certificare produse ecologice. 

 Capacitate de raspuns la reclamatii si apeluri: solutionarea eficace a reclamatiilor si apelurilor este un 

mijloc foarte important pentru protectia SRAC, a clientilor sai si a altor utilizatori ai evaluarii 

conformitatii impotriva erorilor, omisiunilor sau a comportamentului inadecvat. Atunci cand reclamatiile 

si apelurile sunt tratate corespunzator, se pastreaza increderea in activitatile de evaluare a conformitatii.  

 Responsabilitate: SRAC are responsabilitatea de a obtine suficiente dovezi obiective, pe care sa se 

bazeze decizia de certificare. In baza unei analize a dovezilor, SRAC ia o decizie de acordare a certificarii 

in cazul in care exista suficiente dovezi de conformitate, o decizie de a nu acorda certificarea, in cazul in 

care nu exista suficiente dovezi de conformitate, sau o decizie de a nu mentine certificarea. 

 

2.9. Principalele obiective ale SRAC ECO sunt: 

 Menținerea acreditarii in conformitate cu standardul SR EN ISO/CEI 17065:2013 din partea RENAR si a 

aprobării din partea Ministerului Agriculturii si Dezvoltării Rurale; 

 Controlul  și certificarea conformității produselor ecologice, cu respectarea regulamentelor  si 

prevederilor legale in vigoare, într-un mod precis, eficient şi eficace, bazându-si deciziile de certificare 

pe competenţa şi excelenţa tehnică a personalului său; 

 Îmbunătățirea continua a performantelor globale ale societății, in vederea: 

o Creșterii rentabilității si eficientei economice prin planificarea si utilizarea tuturor resurselor 

societății; 

o Asigurării de resurse in vederea instruirii si perfecționării personalului; 

 Responsabilitatea fata de clienți, furnizori si autoritatea competenta. 

 

2.10. Obiectivele generale din prezenta politica sunt mentinute de catre SRAC si sunt analizate in cadrul 

analizelor efectuate de management pentru a asigura adecvarea acestora. 

 

2.11. Conducerea SRAC urmareste si raspunde de indeplinirea prezentei politici. 


