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1. INTRODUCERE

» SRAC este un organism de control independent care ofera clientilor sai (operatorii care isi desfasoara
activitatea in domeniul agriculturii ecologice), servicii de control si certificare;

= SRAC este inregistrat la Registrul Comertului ca o entitate legala si cu raspundere juridica;

»= Accesul la serviciile SRAC este liber si nediscriminatoriu. Accesul nu este conditionat de marimea
organizatiei sau de apartenenta acesteia la o asociatie sau grup;

= Serviciile SRAC nu includ nici o forma de consultanta pentru solicitantul certificarii;

= Aplicarea corecta a prezentelor Reguli generale este verificata de Comitetul Consultativ de
Impartialitate (CCl) care include toate partile interesate in activitatile de certificare fara ca un singur
interes sa predomine;

» Urmatoarele principii sunt implementate si furnizeaza linii directoare pentru luarea deciziilor:

- Impartialitate: deciziile sunt luate pe baza dovezilor obiective de conformitate/ neconformitate si nu
sunt influentate de alte interese sau alte parti;

- Competenta: aptitudinea demonstrata a personalului SRAC de a aplica cunostinte si abilitati;

- Responsabilitate: SRAC are responsabilitatea de a evalua fiecare operator solicitant sau titular de
certificare, in conformitate cu cerintele legale si de reglementare in vigoare;

- Transparenta: SRAC furnizeaza accesul corespunzator la informatii neconfidentiale referitoare la
etapele procesului de certificare, precum si cele referitoare la statutul certificarii — documentatia de
interes regasindu-se si pe website-ul SRAC www.srac-eco.ro

- Confidentialitate: SRAC pastreaza in mod confidential orice informatii care constituie proprietatea
clientului, asigurand un echilibru corespunzator intre principiile de transparenta si confidentialitate;

- Raspunsul la reclamatii: reclamatiile partilor interesate sunt intotdeauna investigate si procesate intr-
un mod adecvat.

Prezentele Reguli generale de control si certificare nu inlocuiesc regulamentele europene si nationale in
vigoare. Cu toate acestea, acesta este un document contractual si va informeaza cu privire la etapele si
cerintele referitoare la certificarea ecologica.

Certificarea ecologicd este un proces voluntar insa intr-un domeniu reglementat iar odata semnat contractul
de certificare, deveniti in totalitate responsabil de respectarea cerintelor schemei de certificare si orice
nerespectare a regulilor de certificare va atrage aplicarea de masuri in conformitate cu catalogul de sanctiuni
in vigoare.

2. SCOP

Prezentele Reguli generale de control si certificare au ca scop prezentarea etapelor procesului de control si
certificare si a raporturilor dintre SRAC si solicitantii, respectiv titularii de certificare a produselor ecologice.
Solicitantii si titularii de certificare sunt operatorii/grupurile de operatori care produc, pregatesc, distribuie sau
depoziteaza produse ecologice sau in conversie, care importa astfel de produse dintr-o tara terta sau exporta
astfel de produse spre o tara tertd sau care introduc astfel de produse pe piata, au obligatia sa isi supuna
activitatea sistemului de control si certificare.

3. DOMENIUL DE APLICARE

Regulamentul se aplica in activitatea de control si certificare a produselor ecologice, pornind de la etapa de
solicitare a certificarii si pana la acordarea documentului de certificare, precum si in activitatea de efectuare a
evaludrilor suplimentare si a celor de reinnoire a certificarii pentru titularii de documente de certificare SRAC.

e Ce grupe de produse poate certifica SRAC?

Toate produsele pentru care SRAC detine acreditare RENAR si aprobare MADR. Certificatele de acreditare si
aprobare sunt disponibile pe webiste-ul SRAC www.srac-eco.ro
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e Ce tip de operator este obligat sa isi certifice ecologic produsele?

Orice operator care produce, pregateste, depoziteaza, distribuie si/ sau importa/exporta dintr-o tara terta
produse agroalimentare ecologice, inainte de a introduce pe piata orice astfel de produse ecologice sau in
conversie la agricultura ecologica, trebuie:
a) Sa isi supuna unitatea sistemului de control al unui Organism de control aprobat de catre
autoritatea competenta, prin semnarea unui contract de certificare;
b) S& comunice aceasta activitate Autoritatii Competente din Statul Membru in care desfasoara
respectiva activitate, si anume sa se inregistreze la Directia Agricola Judeteana (DAJ) in baza
contractului de certificare semnat.
in cazul in care un operator subcontracteaza unui tert oricare dintre activitati, operatorul in cauza face, cu
toate acestea, obiectul cerintelor prevazute la literele (a) si (b) de mai sus, iar activitdtile subcontractate fac
obiectul sistemului de control.

Comerciantii cu amanuntul care vand direct consumatorului sau utilizatorului final produse ambalate, nu
subcontracteaza activitati, nu depoziteaza decat in punctul de vanzare si produsele provin de la furnizori
certificati de OC aprobate in Romania, sunt exonerati de la inregistrarea in sistemul de agricultura ecologica si
de la certificare. Conditiile de exonerare sunt descrise in GHID-07 ECO - Ghid practic Procesare, manipulare,
comert.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA SI DEFINITII:

» Regulament (UE) 2018/ 848 privind productia ecologica si etichetarea produselor ecologice si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 834/2007 al Consiliului impreuna cu toate Regulamentele
Delegate si Regulamentele de punere in aplicare

» Regulamentul (UE) 2017/ 625 privind controalele oficiale si alte activitati oficiale efectuate pentru a
asigura aplicarea legislatiei privind alimentele si furajele, a normelor privind sanatatea si bundstarea
animalelor, sanatatea plantelor si produsele de protectie a plantelor

» Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2000 privind produsele agroalimentare ecologice,
aprobata prin Legea nr. 38/2001, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Ordinul MADR 312/2021, privind organizarea sistemului de control si certificare, de aprobare a
organismelor de control si de supraveghere a activitatii acestora in agricultura ecologica, cu
modificarile si completarile ulterioare.

» Alte regulamente comunitare si legislatia nationala asociata Regulamentului (UE) nr. 2018/848.

Definitiile termenilor utilizati in document se regdsesc in Anexa 1 a prezentului document.

5. CONDITII GENERALE

5.1. Schema aplicabila

Schema de certificare - este gestionatda in Romania de catre Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
(MADR). Aceasta este o schema publica.

Documentele schemei (legislatia europeana si cea nationald) sunt disponibile pe site-ul
www.madr.ro/agricultura-ecologica si pe site-ul SRAC www.srac-eco.ro/legislatie Tmpreuna cu procedurile
aplicabile.

5.2. Cerinte generale
Operatorul solicitant al certificarii trebuie:

» Sa ofere reprezentantilor SRAC acces la toate partile unitatii si la toate locatiile ecologice si
neecologice, precum si la situatia contabild si la documentele justificative pertinente si sa permita

Pag 4 / 27


http://www.madr.ro/agricultura-ecologica
http://www.srac-eco.ro/legislatie

COD: SRAC R-01 ECO

(- REGULI GENERALE DE CONTROL SI
s \,] CERTIFICARE A PRODUSELOR Ed. 3
& AGROALIMENTARE ECOLOGICE Rev. 3

acestuia prelevarea de probe conform planificarii SRAC sau atunci cand exista suspiciuni privind
folosirea de substante interzise in agricultura ecologica;

> Sa ofere reprezentanilor SRAC informatiile necesare in vederea controlului si informatiile privind loturile
importate (in cazul importatorilor si a primilor destinatari).

> Sa prezinte reprezentantilor SRAC, la cerere, rezultatele propriilor programe de asigurare a calitatii/
sigurantei alimentului;

> Sa opreasca temporar comercializarea produsului si sa retraga produsul in cauza orice referinta la
metoda de productie ecologica daca exista o suspiciune justificata privind conformitatea produsului si
sa coopereze in toate privintele cu SRAC in vederea rezolvarii aspectelor care au ridicat suspiciuni;

» Sa pastreze inregistrari ale tuturor reclamatiilor primite, referitoare la conformitatea produsului cu
cerintele legale si sa puna la dispozitia SRAC, la cererea acestuia, inregistrarile cerute;

> Sa intreprinda actiunile adecvate unor astfel de reclamatii si oricaror deficiente care afecteaza
conformitatea cu cerintele pentru certificare.

6. PROCEDURA DE CERTIFICARE

SRAC pune la dispozitia celor interesati, pe website-ul sdu, www.srac-eco.ro, toate informatiile relevante privind
domeniile de certificare pe care le aplica.

Schema generald detaliata a etapelor de certificare este prezentatd in Anexa 2 a prezentului document iar
prezentarea generala a etapelor certificarii se regaseste in cele ce urmeaza:

6.1. Solicitarea

Operatorii interesati de certificare ecologica pot contacta SRAC prin toate mijloacele posibile (e-mail, posta,
fax, telefon). in urma solicitarii, operatorul va primi un set de documente (sau link-uri) in scopul informarii si in
vederea unei descrieri initiale a activitatii operatorului:

- Prezentele Reguli generale de control si certificare;

- Ghidurile practice relevante pentru activitatea solicitantului;

- Regulamentele europene si nationale aplicabile;

- Formularul de solicitare ,Cerere pentru certificare” ce trebuie completat si transmis inapoi catre SRAC
impreuna cu urmatoarele documente in vederea analizei documentatiei si calcularii tarifului:

=  copie dupa Certificatul de inregistrare la Registrul Comertului (pentru persoanele juridice)

» copie dupa Certificatul constatator (din care sa reiasa clar punctele de lucru/ sediile de lucru secundare

declarate in Cererea pentru certificare)

6.2. Analiza solicitarii
Toate informatiile din Cererea pentru certificare sunt analizate pentru a se asigura ca:

e Toate informatiile necesare au fost furnizate de solicitant;

e Orice neintelegere este clarificata, inclusiv acordul referitor la standarde sau alte documente normative;
e Este definit domeniul pentru care se solicita certificarea;

e Sunt disponibile mijloacele pentru efectuarea tuturor activitatilor de evaluare;

e SRAC are competenta si capabilitatea de a efectua activitatea de certificare;

6.2.1. Acceptarea solicitarii de certificare:

e Cererea se accepta daca toate aspectele descrise mai sus sunt indeplinite;
e Se calculeaza riscul solicitantului si se incadreaza in clasa de risc corespunzatoare care va fi luata in
considerare ulterior in procesul de certificare;
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e Daca solicitarea este acceptatd, se va trece la etapa de oficializare a contractului fara a fi necesara
transmiterea formularului acceptat catre operator.

6.2.2. Respingea solicitarilor de certificare:

e Imposibilitatea respectarii regulilor de productie ecologica conform regulamentelor europene si /sau
nationale (ex: productie hidroponica);

e Lipsa personalului competent care sa indeplineasca cerintele solicitarii operatorului;

e Pentru operatorii care transfera certificarea de la alt organism de control: neconformitati majore care
au dus la aplicarea de sanctiuni majore de catre organismul de control anterior;

e Prezenta unui conflict de interese care ar putea compromite impartialitatea deciziilor SRAC;

e Solicitarea este in afara domeniului de aplicare al Regulamentului/ Aprobarii sau Acreditarii SRAC (a se
vedea CAPITOLUL 3 — Domeniul de aplicare);

e Identificarea unui risc pentru sandtatea consumatorului;

e Frauda sau infractiunea comise anterior de operator sau reprezentantii acestuia, legate de activitatea
ecologica;

Analiza solicitdrii precum si decizia cu privire la acceptarea sau respingerea solicitarii se inregistreaza in
Formularul de Cerere.

Daca solicitarea este refuzata, se transmite formularul de cerere, completat cu analiza solicitarii sau o adresa
scrisa care va contine motivul refuzului catre solicitant.

6.2.3. Oficializarea contractului

Se calculeaza costul certificarii pe baza Tarifelor pentru control si certificare, folosind ca si instrument de calcul,
Fisa de analizd a cererii pentru certificare - calcul tarif iar apoi intocmeste Devizul care se transmite catre
solicitant in vederea acceptarii ofertei propuse.

Dupa acceptarea ofertei de catre client, se intocmeste si semneaza Contractul de certificare care se
inregistreaza cu un numar unic.

Contractul de certificare este oficializat:
- Aplicanti: in momentul cand operatorul transmite contractul de certificare semnat;
- Reinnoire certificare: se reinnoieste tacit daca in 30 zile de la primirea Devizului intocmit pentru anul
in curs, nu se primeste o contestare a acestuia din partea operatorului.
Se deschide dosarul de control, caruia i se atribuie numarul de identificare unic al contractului care va
reprezenta codul de identificare al clientului.

Dupa primirea contractului, operatorul singur sau prin entitatile prevazute in legislatia in vigoare, va trebui sa-
si inregistreze activitatea la Directia Agricold Judeteana din subordinea Ministerului Agriculturii pana la
termenul limita impus prin legislatia in vigoare. Documentele pe care operatorul trebuie sa le depuna la DAJ
sunt urmatoarele :

- Fisele de inregistrare corespunzatoare activitatii operatorului;

- Contractul incheiat intre operator si SRAC;

- Declaratia pe propria raspundere pentru detinerea documentelor necesare inscrierii in agricultura

ecologica, care se completeaza conform modelului prevazut in anexa nr. 9.

Dupa inregistrarea la DAJ, operatorul transmite catre SRAC o copie dupa Fisa de inregistrare vizata de DAJ.
ATENTIE!

= Perioada de conversie pentru producatorii agricoli, detinatori de teren agricol si/ sau animale, va
incepe de la data la care acestia si-au notificat activitatea la DAJ prin inregistrarea fisei.
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= n cazul semnarii contractului in apropierea sfarsitului de an calendaristic, certificarea poate fi facuta in
acelasi sezon numai daca se indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
- Mai este posibila inregistrarea la DAJ, conform legii;
- Inspectia se mai poate realiza in perioada optima;
- Se efectueaza plata in intregime a taxei de certificare;
- Exista inspectori disponibili pentru realizarea controlului

6.3. Evaluarea
6.3.1. Evaluarea descrierii unitatii

Dupa semnarea contractului de certificare, operatorul transmite catre SRAC o declaratie semnata si actualizata,
in conformitate cu Articolul 39 al Regulamentului (UE) 2018 / 848, care trebuie sa contind cel putin
urmatoarele:

o  Descrierea completa a unitatii de productie ecologice sau in conversie si a activitatilor care
urmeaza sa fie desfasurate in conformitate cu prezentul regulament;

o Masurile practice relevante (Art. 28 Reg. (UE) 2018/ 848) care urmeaza sa fie luate inclusiv masuri
de precautie pentru a evita contaminarea cu produse sau substante neautorizate in fiecare etapa a
productiei, pregatirii si distributiei, astfel operatorii:

» instituie si mentin masuri proportionale si adecvate pentru a identifica riscurile de contaminare a
productiei si a produselor ecologice cu produse sau substante neautorizate, inclusiv identificarea
sistematica a etapelor procedurale esentiale;

» instituie si mentin masuri proportionale si adecvate pentru a evita riscurile de contaminare a
productiei si a produselor ecologice cu produse sau substante neautorizate;

» revizuiesc si adapteaza aceste masuri cu regularitate; si

= respecta alte cerinte relevante din prezentul regulament, care asigura separarea produselor
ecologice, in conversie si neecologice.

o  Angajamentul prin care operatorul se obliga:

» sd informeze in scris si fara intarzieri nejustificate cumparatorii produselor si sa faca schimb de
informatii relevante cu autoritatea competenta sau, dupa caz, cu autoritatea de control sau cu
organismul de control, in cazul in care o suspiciune de nerespectare a fost probatd, o suspiciune
de nerespectare nu poate fi exclusa sau a fost constatatd o nerespectare care afecteaza
integritatea produselor in cauza;

» sa accepte transferul dosarului de control, in caz de schimbare a organismului de control ori a
autoritatii de control, sau, in cazul retragerii din productia ecologica, pastrarea dosarului de
control timp de cel putin cinci ani de catre ultimul organism de control;

*» sa informeze imediat autoritatea competentd sau autoritatea ori organismul desemnat in
conformitate cu articolul 34 alineatul (4) in cazul retragerii din productia ecologicg; si

* sd accepte schimbul de informatii dintre autoritatile sau organismele respective in cazul in care
subcontractantii sunt verificati de organisme de control diferite

= Forma de transmitere a Descrierii unitatii: formularele SRAC Descrierea unititi PRODUCATORI
si/sau Descrierea unitatii PROCESATORI completate, datate si semnate la care sa se anexeze
documentele relevante. Masurile de precautie pot fi descrise in documentatia clientului, care se poate
anexa formularelor SRAC.

= Etichete: operatorul isi va elabora propriul model de eticheta, care va fi trimis catre SRAC pentru
aprobare.
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= Traduceri: in cazul in care documentele primite de la client (precum etichete, documente de import,
certificate furnizori etc) nu sunt intr-o limba inteleasa de personalul SRAC, acesta are dreptul de a
solicita clientului traducerea documentatiei in limba romana in vederea eliminarii erorilor de traducere.

= Autorizatii si derogari: dacd o anumita cerinta nu poate fi indeplinita si legislatia in vigoare prevede
posibilitatea unei derogari, atunci trebuie sa notificati SRAC care va va pune la dispozitie documentele
si informatiile necesare. Lista de derogari si autorizatii este disponibild pe website-ul SRAC www.srac-
€Co.ro

= Modificari in descrierea unitatii: daca exista modificari in documentatia care a stat la baza certificarii
initiale, atunci operatorul trebuie sa transmita la SRAC modificarile aparute.

Descrierea unitatii pe care operatorul o trimite la SRAC este evaluata de catre inspectorul desemnat de SRAC.

Atentie! Urmatoarele notificari sunt obligatorii in plus fata de cele descrise mai sus:

Productie vegetala: titularul certificarii notifica SRAC, in fiecare an, programul sau de productie de produse
agricole, oferind o defalcare pe parcels;

Import: titularul certificarii trebuie sa informeze in timp util SRAC cu privire la fiecare lot importat in
Comunitate, oferind copii dupa certificatele de inspectie pentru produsele importate si orice alt document
solicitat de SRAC (documente contabile, de transport, declaratii vamale etc);

Apicultura: titularul certificarii notifica SRAC cu privire la deplasarea stupinelor

Centralizatorul tranzactiilor in cazul operatorilor care solicita emiterea certificatelor de tranzactie si in cazul
producatorilor si comercianti de cereale, plante tehnice si oleaginoase.

Informare referitor la identificarea de catre operator sau terti a substantelor interzise in agricultura
ecologica n produsele certificate ecologic sau in conversie (identificari in cadrul programului de
autocontrol, notificari de la cumparatori, notificari de la furnizori, etc)

6.3.2. Transferul certificarii operatorilor de la alt Organism de Control (OC):

SRAC recunoaste certificarile emise de alte OC, insa trebuie sa se asigure ca operatorii transferati respecta in
continuare normele in vigoare privind productia ecologica. In acest caz, SRAC va prelua respectivii operatori,
insa acestia vor fi tratati ca si operatori noi pentru organizatie.

in cazurile de transfer de certificare, imediat dupa semnarea contractului, SRAC va solicita vechiului OC
dosarul de control al operatorului care trebuie sa contina cel putin urmatoarele documente:

Dovada rezilierii contractului de certificare cu organismul anterior, sau, dupa caz, notificarea din partea
MADR, daca organismului de control i s-a retras aprobarea pe teritoriul Romaniei;

Ultimul raport de control, lista neconformitatilor anterioare si statusul acestora, documentele de
certificare emise de vechiul OC (inclusiv Certificate de tranzactie), autorizatii si derogari, rezultate analize,
etichetele aprobate si stocul de produse in momentul transferului (in cazul continuarii comercializarii).

Dupa receptia dosarului de control de la vechiul OC, acesta se va evalua, analiza si se va lua o decizie privind
continuarea certificarii. Continuarea certificarii poate fi facuta:

Daca dosarul de control transferat este complet si clar, se va emite un certificat cu valabilitate maxima a
celui emis de OC anterior, pana la efectuarea inspectiei de catre SRAC in perioada optima.

Daca dosarul de control transferat este incomplet sau neclar (inclusiv neconformitati care afecteaza
certificarea neinchise la data transferului), se va efectua un control suplimentar (de obicei la fata locului).

in cazul in care operatorul provine de la un OC care s-a retras din proprie initiativd din Romania sau caruia ia
fost retrasa aprobarea, SRAC va efectua cu prioritate control.
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Documentul de certificare poate fi emis doar dacad operatorul a respectat cerintele regulamentului, daca s-au
verificat neconformitatile anterioare si daca certificatul anterior este inca valabil minim 30 zile de la data
evaluarii dosarului de transfer. Acesta va fi emis in maxim 30 zile de la data semnarii contractului.

Certificatul emis in urma transferului va asigura continuarea certificarii, va permite operatorului sa fisi
comercializeze produsele cu status ecologic si va avea valabilitate maxima a certificatului emis de vechiul OC.

6.3.3. Controlul oficial

Conform prevederilor Articolelor 37 - 40 a Regulamentului (UE) 2018/ 848 si conform legislatiei nationale,
MADR deleaga activitatile de control oficial catre organismele de control aprobate.

Controlul oficial se efectueaza cel putin o data pe an, in functie de probabilitatea nerespectarii (in functie de
riscuri si cu o frecventa corespunzatoare).

Controlul oficial se efectueaza ANUAL printr-o inspectie fizica la fata locului sau un control documentar.
Frecventa inspectiilor fizice la fata locului:

- 1 data/ maxim 24 luni: in cazul operatorilor cu risc scazut (conform analizei de risc efectuata luand in
calcul criteriile de mai jos) si care nu au avut neconformitati majore si/sau grave in ultimii 3 ani.

- 1 data /an calendaristic: in cazul operatorilor cu risc mediu sau ridicat si in cazul operatorilor care au avut
neconformitati majore si/sau grave in ultimii 3 ani.

Inspectia se va efectua in perioada optima astfel incat sa se asigure eficacitatea si caracterul adecvat al
controalelor oficiale.

La analiza de risc mentionata mai sus, se iau in calcul urmatoarele criterii:
A. Riscuri conform articolul 9 din Regulamentul (UE) 2017/625

1. Riscurile identificate asociate cu:
(i) Produsele (animale, bunuri etc);
(i) Activitatile (producator, procesator (activitati de prelucrare, pragatire), distribuitor etc);
(iif) Locul de desfasurare a activitatilor sau a operatiunilor operatorilor;
(iv) Utilizarea unor produse, procedee, materiale sau substante care pot influenta siguranta, integritatea
si salubritatea alimentelor sau siguranta furajelor, sanatatea sau bundstarea animalelor, sanatatea
plantelor sau care, in ceea ce priveste OMG si produsele de protectie a plantelor, pot avea un impact
negativ si asupra mediului;

2. Orice informatie care indica probabilitatea cd consumatorii ar putea fi indusi in eroare, in special in ceea ce
priveste natura, identitatea, proprietatile, compozitia, cantitatea, durabilitatea, tara de origine sau locul de
provenientd, metoda de fabricatie sau productie a alimentelor;

3. Antecedentele operatorilor in ceea ce priveste rezultatele controalelor oficiale (istoricul).

4. Fiabilitatea si rezultatele controalelor proprii care au fost efectuate de catre operatori sau de catre un tert la
cererea lor, inclusiv, daca este cazul, de sisteme private de asigurare a calitatii, si

5. Orice informatii care ar putea indica neconformitatea cu normele
B. La riscurile de mai sus se adauga urmatoarele riscuri conform Regulamentului (UE) 2018/848:

1. Tipul, dimensiunea si structura operatorilor si a grupurilor de operatori;

2. Vechimea operatorilor si a grupurilor de operatori in productia, pregatirea si distributia ecologica;
3. Rezultatele controalelor efectuate;

4. Momentul relevant pentru activitatile efectuate;

5. Categoriile de produse
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6. Tipul, cantitatea si valoarea produselor si evolutia lor de-a lungul timpului;

7. Posibilitatea amestecarii produselor sau a contaminarii cu produse sau substante neautorizate;

8. Aplicarea de derogari sau exceptari de la norme pentru operatori si grupuri de operatori;

9. Punctele critice pentru nerespectare si probabilitatea nerespectarii in fiecare etapa a productiei, pregatirii si
distributiei;

10. Activitatile de subcontractare.

Pe langa controalele oficiale periodice, mai pot fi efectuate si controale suplimentare ce pot fi anuntate sau
neanuntate.

Atentie!

- Inspectorul desemnat comunica operatorului datele controlului si transmite Planul de control ce contine
aspectele ce vor fi controlate si documentele ce vor fi verificate si care trebuie semnat pentru a confirma
oficial disponibilitatea privind controlul. Controlul poate fi la fata locului sau documentar, asa cum este
descris mai sus.

- Lainspectia fizica pot participa ca si observatori alt personal al SRAC sau autoritatile competente (MADR,
RENAR).

- Operatorii ofera personalului SRAC si observatorilor din partea autoritatilor competente acces la
echipamentele, mijloacele de transport, sediile si punctele de lucru (parcele, animale, produse ecologice, in
conversie si neecologice), precum si la sistemele computerizate de gestionare a informatiilor (inclusiv
gestiunea contabild). Operatorul asista inspectorul SRAC si coopereaza cu acesta in vederea efectuarii
controlului oficial.

6.3.3.1. Controlul oficial — controlul documentar

Controlul documentar inlocuieste inspectia fizica la fata locului in cazul operatorilor la care inspectia fizica se
face la 24 luni.

Acesta are ca scop verificarea continuarii respectarii cerintelor de certificare de catre operator si eliberarea
certificatului actualizat.

Se va efectua verificarea conform planului de control transmis clientului, prin verificarea documentelor ce sunt
verificate si in cadrul inspectiei la fata locului.

Se mai poate efectua control documentar in cazul verificarii actiunilor corective/ planului de actiuni sau a
implementarii acestora in cazul in care verificarea poate fi efectuata doar documentar.

6.3.3.2. Controlul oficial - inspectia la fata locului

Inspectia la fata locului este efectuata la toti operatorii la maxim 24 luni iar la operatorii cu risc mediu sau
crescut sau la care au fost identificate neconformitati majore sau grave in ultimii 3 ani, aceasta se realizeaza
anual.

Etapele inspectiei fizice la fata locului:
Echipa de inspectie efectueaza inspectia care este organizata in urmatoarele etape:

O Sedinta de deschidere: se prezinta scopul si obiectivele inspectiei, persoanele participante, aspectele
organizatorice, se confirma timpii si aspectele privind confidentialitatea datelor;

O Inspectia propriu-zisa: care include mai multe etape, si anume:
- Verificarea documentatiei descrise in Planul de control,

- Vizita la fata locului (terenuri, animale, facilitati, etc) in cadrul careia se pot preleva si probe pentru analize;
- Verificarea trasabilitatii si o verificare a bilantului masic al operatorului sau al grupului de operatori,
efectuate prin intermediul unor verificari ale documentelor contabile si prin verificare fizica a stocului.

- Interviurile finale si redactarea raportului de control
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OO0 Sedinta de inchidere: se prezintd constatdrile echipei de inspectie (puncte slabe, puncte forte,
neconformitati), modul de continuare al procesului de certificare, modalitatile de comunicare si
evaluarile suplimentare necesare (daca este cazul)

Prezentarea si semnarea in timpul sedintei de inchidere sau in maxim 10 zile de la finalizarea inspectiei a
raportul de control. O copie a raportului va fi inmanata operatorului.

6.3.3.3. Prelevarea de probe pentru analize

Pentru identificarea substantelor neautorizate pentru productia ecologicd, a tehnicilor de productie care nu
sunt in conformitate cu regulile de productie ecologica sau in vederea detectdrii unei posibile contaminari,
SRAC poate preleva probe.

Prelevarea de probe se poate face:

- Planificat: conform planului anual de control SRAC ce se face in urma evaluarii riscurilor de aparitie a
neconformitatilor;

- Neplanificat: daca in timpul inspectiei la fata locului, inspectorul are suspiciuni de folosire a substantelor
interzise sau de contaminare, daca in timpul anului SRAC primeste informari, alerte sau reclamatii privind
produsele comercializate, precum si in caz de eliberare a certificatelor de tranzactie.

Inspectorul SRAC va lasa o proba la sediul clientului iar celelalte doua sunt transmise unui laborator
subcontractat de SRAC si acreditat in conformitate cu SR EN ISO 17025. Proba operatorului se va utiliza in
cazul in care se efectueaza contra-analize solicitate de client. in acest caz clientul, poate trimite proba catre un
alt laborator acreditat ISO 17025 din lista celor contractate de SRAC.

in cazul prelevarii de probe, dupa efectuarea analizelor, SRAC primeste rapoartele de incercare pe care le
verifica si interpreteaza:

in cazul in care rezultatele sunt negative, procesul de certificare se continua cu etapele de analiza si luarea
deciziei de certificare.

in cazul in care rezultatele sunt pozitive (detectare de substante neautorizate), procesul de certificare
continua prin efectuarea unei anchete oficiale conform punctului 6.9. Mdsuri in caz de suspiciuni de
nerespectare.

6.3.4. Neconformitati si sanctiuni

Clasificarea neconformitatilor si sanctiunile aplicate se regdsesc in tabelul de mai jos:

A. Neconformitati minore = Neindeplinirea unei cerinte prin incalcari involuntare sau nereguli minore, care
nu ridica suspiciuni privind faptul ca produsele satisfac cerintele referentialului de evaluare si care nu schimba
caracteristicile produsului care se doreste a fi certificat, dar care fac obiectul unor sanctiuni minore

Se considera neconformitate minora atunci cand:
o masurile de precautie sunt proportionate si adecvate, iar controalele pe care le-a instituit operatorul sunt
eficiente;
o neconformitatea nu afecteaza integritatea produsului ecologic sau in conversie
o sistemul de trasabilitate poate localiza produsul (produsele) afectat (afectate) in lantul de aprovizionare si
este posibila interzicerea introducerii pe piata a produselor cu referire la productia ecologica

Sanctiuni Descrierea modului de aplicare Actiune

minore
Cerere de | Se aplica in cazul unei nereguli care nu prezinta risc asupra deciziei de | Transmiterea de catre operator/
ameliorare | certificare. grup de operatori, in termenul
(CA) Este insotitd de precizarea modului de ameliorare si a termenului in | stabilit, a unui plan de actiune

Pag 11/27



COD: SRAC R-01 ECO
Q l S REGULI GENERALE DE CONTROL $I
. \,] CERTIFICARE A PRODUSELOR Ed. 3
& AGROALIMENTARE ECOLOGICE Rev. 3
care va fi remediata Daca nu se transmit actiunile corective adecvate | in vederea corectarii
in termenul limitd impus, se aplicA urmatoarea sanctiunea - | neconformitatii

Avertisment Scris (AS)
Avertisme | Se aplica insotit de mentiunea sanctiunii ce urmeaza a fi data in cazul | Se aplicd atunci cand nu se

nt in care operatorul nu a respectat cererea de ameliorare; avertismentul | primeste dovada rezolvarii NC
(AS) este de regula urmat de un control suplimentar ce vizeaza verificarea | in termenul stabilit sau in cazul
Control documentelor de clarificare transmise de operator si/sau control la | netransmiterii  planului  de
supliment | fata locului. actiune in vederea rezolvarii
ar (CS) Se mai poate aplica si in cazul : iar nerezolvarea NC in noul

- repetarii unor neconformitdti pentru a avertiza operatorul cd in | termen dat, implicd aplicarea
cazul continudrii nerespectarii cerintelor de certificare se vor | de sanctiuni MAJORE sau in
aplica sanctiuni mai grave (ex: SC, RC) cazul repetarii unor NC majore

- netransmiterii de catre operator a notificarilor obligatorii

B. Neconformitati majore: neindeplinirea uneia sau mai multor cerinte ale referentialului de evaluare, care
modifica sau pot modifica ulterior caracteristicile produsului care se doreste a fi certificat si care are/ au ca si
consecinta aplicarea de sanctiuni majore.

Se considera NC majora atunci cand:

o masurile de precautie nu sunt proportionate si adecvate, iar controalele pe care le-a instituit operatorul nu

sunt eficiente;

neconformitatea afecteaza integritatea produsului ecologic sau in conversie;

operatorul nu a corectat in timp util o neconformitate minora;

o sistemul de trasabilitate poate localiza produsul (produsele) afectat (afectate) in lantul de aprovizionare si
este posibila interzicerea introducerii pe piata a produselor cu referire la productia ecologica;

@)

o

Sanctiuni Descrierea modului de aplicare Actiune
majore

Declasare | e Se aplica suprafetei totale, unei parcele sau unei parti a acesteia Reducerea

suprafata e Se aplicd cand se constata ca au fost folosite in tehnologia de productie | certificarii

(DS) substante si produse nepermise de Regulamentul (UE) 2018/848 si | Certificatul poate fi

Regulamentele delegate si de punere in aplicare, se va lua masura declasarii | emis pentru alte
suprafetei in cauza la statutul de conventional, se vor declasa produsele la | produse iar
statutul de conventional si va reincepe perioada de conversie. suprafata declasata
e Madsura este aplicatd atunci cand SRAC constata contaminari ce nu pot fi | va fiin C1
atribuite operatorului/grupului de operatori, in conformitate cu art. 8 alin.
(34) din OUG nr. 34/2000 (contaminari accidentale).
e Se aplica cand retragerea referintelor la metoda ecologica (DP si/sau DS) a

OP  trebuie sa
retraga referintele

- . . . o . la agricultura

fost decisa pentru o parte din domeniul de aplicare certificatului. De ecolo icég i

asemenea implica un plan de reincepere a perioadei de conversie pentru 9 ’

. S g produsele de pe
domeniul care si-a pierdut certificarea. piats

e Masura se aplicd proportional cu gradul de gravitate al neconformitatilor
constatate.

e Se impune retragerea lotului de produs afectat de declasare de pe piata si
control suplimentar (documentar sau la fata locului) pentru verificarea

Masura DS  este
insotita de cererea
de ameliorare (CA),

actiunilor corective. cu | precizarea
’ modului de
Tmbunatatire a
punerii in aplicare a
masurilor de
precautie Si a
termenului in care va
fi remediata.
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Sanctiuni Descrierea modului de aplicare Actiune
majore
Declasarea - . . . . . s Reducerea
. | Se aplica unui anumit produs sau unui anumit lot, prin retragerea indicatiilor e
produsului . . . S . .. certificarii
/ lot/ serie privind metoda de productie ecologica atunci cand se constata nerespectari care
de afecteaza integritatea produselor ecologice. Certificatul poate fi
productie | Este necesara aplicarea de masuri adecvate: l(;rrrgljieentru alte
(DP) - pentru a se asigura ca operatorul in cauza remediazd neconformitatea si Operatorul trebuie
previne repetarea acesteia (art. 138 alin. (1) lit. b) din Reg. (UE) 2017/625) sa retraga
. s . . . - referintele la
- sedispune sa fie comunicate consumatorilor tratarea bunurilor, modificarea .
. . . agricultura
etichetelor sau corectarea informatiilor D .
ecologica si
- se dispune sporirea frecventei controalelor proprii efectuate de catre produsele de pe
operator piata

- se dispune efectuarea unor controale oficiale intensificate sau sistematice
asupra anumitor activitati ale operatorului in cauza;

- dispun rechemarea, retragerea, indepartarea si distrugerea bunurilor,
autorizand, dupa caz, utilizarea bunurilor in alte scopuri decat cele initiale;

- dispun incetarea, pe o durata corespunzatoare, a tuturor activitatilor
operatorului in cauza sau a unei parti din acestea si, daca este cazul, a site-
urilor de internet pe care le administreaza sau le foloseste;

(Art 138 alin. 2, lit. ¢),e),f),9),i) din Regulamentul (UE) 625/2017).
Reducerea certificarii se mai aplica si in urmatoarele situatii:

- Neconformitatii minore nerezolvate in termenul stabilit;
- Modificarea schemei de certificare — care implica imposibilitatea conformarii cu
cerintele pentru unele produse

Masura DP  este
insotita de cererea
de ameliorare (CA),

cu precizarea
modului de
Tmbunatatire a
punerii in aplicare a
masurilor de
precautie Si a
termenului in care va
fi remediata.

C. Neconformitati grave: neconformitati severe INTENTIONATE si/sau REPETATE si/sau lipsa trasabilitate ce

face imposibila interzicerea introducerii pe piata masurile de precautie nu sunt proportionate si adecvate,

controalele pe care le-a instituit operatorul nu sunt eficiente;
o neconformitatea afecteaza integritatea produsului ecologic sau in conversie;
o operatorul nu_corecteazd neconformitdti majore anterioare sau, in mod repetat, nu corecteaza alte
categorii de neconformitati;
o nu sunt disponibile informatii din sistemul de trasabilitate pentru a localiza produsul (produsele) afectat

(afectate) in lantul de aprovizionare si nu este posibila interzicerea introducerii pe piatd a produselor cu
referire la productia ecologica (imposibilitate identificare loturi afectate de neconformitate)

Sanctiuni Descrierea modului de aplicare Actiune
Grave
Suspendarea e Seinterzice comercializarea produselor cu referire la productia ecologica | Se aplica insotita de
certificarii pe o perioada de maxim sase luni, caz in care operatorii/grupurile de | masura DP si sau DS
(SC) operatori sunt obligati sa implementeze actiuni corective. si masurile stabilite

e Se aplica insotitd de masura DP si sau DS atunci cand neconformitatea
afecteaza integritatea produsului

e Pe perioada suspendarii, operatorii/ grupurile de operatori
implementeaza masuri imbunatatite de precautie si demonstreaza
eficacitatea controalelor pe care le-a instituit pentru a asigura
conformitatea.

e Dupa incheierea perioadei de suspendare, SRAC va notifica imediat
MADR in legatura cu statutul operatorului in cauza, privitor la
remedierea/neremedierea neconformitatilor care au condus la
suspendare;

in articolul 138 din
Reg (UE) 2017 /625

Interzicerea
comercializarii
produselor cu
referire la

productia ecologica,
pe o perioada data
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Sanctiuni Descrierea modului de aplicare Actiune
Grave
e Daca s-a stabilit cauza neconformitatilor si operatorul a remediat
neconformitatile, respectiv. a implementat masuri imbunatatite de
precautie si a controalelor, acesta va beneficia de statutul avut anterior
suspendarii,
e Daca operatorul nu a remediat neconformitatile si nu s-a putut stabili
cauza neconformitatilor se aplica masura de retragere a certificatului.
e Restabilirea certificarii poate presupune reluarea activitatilor de evaluare,
analiza, decizie si emiterea de documente de certificare actualizate.
SRAC formuleaza scrisori de sanctiune prin care comunica clientului:
- Contextul si istoricul
- Motivele care au stat la baza suspendarii si durata suspendarii (daca este
cazul);
- Actiunile necesare pentru a ridica suspendarea si a restabili certificarea
pentru produsele in conformitate cu schema de certificare;
- Orice alte actiuni cerute de schema de certificare
Retragerea Retragerea certificatului se aplica dupa incheierea perioadei de suspendare | Reziliere contract
certificatului a certificarii, atunci cand: Retragere certificat
(RC) - nu s-a putut stabili cauza neconformitatilor si operatorul/ grupul de

operatori nu a remediat neconformitatile;

- in cazul refuzului de a supune exploatatia/unitatea controlului.

in aceste cazuri se reziliazd contractul si se retrag in mod obligatoriu toate
certificatele eliberate operatorului/grupului de operatori.

Aplicarea acestei masuri impune imposibilitatea inregistrarii
operatorului/grupului de operatori sau administratorului companiei in
sistemul de agricultura ecologica pentru o perioada de 5 ani.

Organismul de control informeaza imediat MADR cu privire la aplicarea
acestei sanctiuni in scopul publicarii acestei informatii pe site-ul oficial al
MADR si informarii APIA

in cazul neconformitatilor majore si grave se notifici MADR si celelalte Organisme de control.

E. Masuri provizorii:

in cazul in care o necoformitate este suspicionatd dar neconfirmatd, se aplicd suspendarea preventiva a certificarii pentru
un lot/produs/ activitate/grupa de produse pe perioada anchetei oficiale si pana la luarea deciziei de certificare finale.

Se poate lua masura de suspendare preventiva in urmatoarele situatii (dar nu se limiteaza la acestea):

in cazul unei contaminari cu substante sau produse interzise. in acest caz, suspendarea preventiva se ridica cel mai
devreme la inlaturarea dubiului sau data prevazuta pentru finalizarea anchetei oficiale.
in cazul neconformitatii recurente privind achizitia sau vanzarea produselor fara un certificat valabil se aplicd masura
de suspendare preventiva (inclusiv declasare loturi in cazul in care integritatea produselor este afectatda sau

trasabilitatea produselor nu poate fi demonstrata).

Neconformitatii minore nerezolvate in termenul stabilit;
Neconformitati majore recurente — pe termen determinat, perioada in care operatorul trebuie sa transmita masurile
luate sau planul de masuri (dupa caz) pentru evitarea recurentei

In cazurile de mai sus masura este provizorie si nu se aplica impreuna cu sanctiunea DP/DS.
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6.3.5. Evaluarea actiunilor corective

Neconformitatile pot fi identificate de catre inspectori in timpul controlului sau acestea pot fi identificate in
cadrul comitetului tehnic in timpul analizei dosarului de certificare.

Operatorul stabileste si aplica corectiile si actiunile corective necesare in termenele stabilite si comunica catre
SRAC dovezile corespunzatoare de rezolvare a neconformitatilor.

SRAC verifica daca actiunile propuse de client pentru rezolvarea neconformitatilor sunt adecvate si complete,
inclusiv termenele limitd pentru rezolvarea acestora.

- Daca actiunile corective propuse sunt adecvate si transmise in termen: SRAC va efectua analiza dosarului si
va lua decizia de certificare

- Daca actiunile corective sunt transmise in termen dar nu sunt adecvate sau complete: SRAC aduce la
cunostiinta operatorului si ii solicita noi dovezi;

- Daca actiunile corective nu sunt transmise in termenul stabilit: SRAC va transmite un Avertisment Scris
(AS) clientului cu un nou termen in care acesta este obligat sa transmita actiunile corective si reaminteste
care sunt consecintele netransmiterii acestora — aplicare de sanctiune majore.

6.4. Analiza dosarului de control

Rapoartele de control vor fi predate de echipa de inspectie la SRAC in vederea continuarii procesului de
certificare, iar o copie a acestora va fi predata catre operator, la finalizarea controlului sau in maxim 10 zile de
la finalizarea acestuia.

6.4.1. Analiza raportului de control

Se va verifica raportul de control si anexele acestuia. Daca in urma analizarii documentelor/ inregistrarilor si
dovezilor obiective, se identifica si alte neconformitati decat cele constatate in timpul inspectiei, se
completeaza rapoarte de neconformitate cu aplicarea de sanctiuni corespunzatoare in cadrul comitetului
tehnic — conform Catalogului de neconformitati si sanctiuni — care sunt transmise operatorului.

Sanctiunile se aplica independent de stabilirea planului de actiuni corective de catre operator si de semnarea
de catre acesta a raportului de neconformitate.

in cazul in care in timpul inspectiei sunt identificate de inspector neconformitéti majore si propuse sanctiuni
majore, dacd acestea sunt confirmate in timpul analizei dosarului, se vor transmite si scrisori de sanctiune
corespunzatoare.

Daca sunt identificate neconformitati blocante (a se vedea tabelul de la 6.5.3. Neconformitdti si sanctiuni) si
nu s-au primit actiunile corective pana in momentul analizei in vederea luarii deciziei, etapa de analiza finala
se va efectua dupa finalizarea termenului pentru transmiterea actiunilor corective in vederea inchiderii
neconformitatilor (etapa 6.3.4. Evaluarea actiunilor corective).

6.4.2. Analiza finala

Se efectueaza in acelasi moment cu analiza raportului de control doar daca nu s-au identificat neconformitati
sau neconformitatile identificate nu sunt blocante si se poate lua decizia (a se vedea tabelul de la 6.5.3.
Neconformitdti si sanctiuni).

in cadrul Comitetului Tehnic se verifici documentele si inregistrarile din dosarul de certificare in vederea
efectuarii unei analize a tuturor etapelor de evaluare si verificarii relevantei si completitudinii tuturor
informatiilor si documentelor.
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6.5. Decizia de certificare

Pe baza analizei efectuate, se ia decizia de certificare care va fi comunicata clientului prin transmiterea
Notificarii privind decizia de certificare impreuna cu urmatoarele documente:

- in cazul unei decizii pozitive: de acordare/ mentinere a certificarii:
e Certificatul — vezi capitolul 6.8 Eliberarea documentelor de certificare
e Notificarea (in cazul producatorilor)

- in cazul unei decizii negative: de refuz / reducere/ suspendare/ retragere a certificirii se vor emite
scrisorile de sanctiune corespunzatoare (de refuz a certificarii, de retragere, de suspendare, de reducere a
certificarii). In cazul in care sanctiunea se aplicd doar unor produse, iar certificarea celorlalte produse nu
este afectata, scrisoarea de sanctiune este insotitd de certificatul corespunzator.

SRAC comunicd catre Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale si catre celelalte Organisme de Control,
orice suspiciune sau neconformitate constatata care afecteaza integritatea produselor ecologice sau in
conversie.

6.6. Eliberarea certificatelor

O decizie de acordare /mentinere a certificarii operatorilor conduce la redactarea si eliberarea de catre SRAC
a certificatului.

Certificatele au valabilitate de la data emiterii pana la 31.12. Y+1 (anul curent+1).

Durata de valabilitate a unui certificat este conditionata de mentinerea de catre operator a conditiilor pe baza
carora a fost acordata certificarea.

Operatorii si grupurile de operatori nu introduc pe piata produse ecologice sau in conversie decat daca
poseda deja un certificat.

Un operator sau un grup de operatori nu are dreptul de a obtine un certificat de la mai multe organisme de
control pentru activitati desfasurate in Romania.

Operatorii verifica certificatele operatorilor care le sunt furnizori.

Certificatul va putea fi eliberat doar dupa inregistrarea la Directia Agricola Judeteand cu activitatile supuse
certificarii si dupa plata taxelor de control si certificare

Tipuri de documente de certificare emise de SRAC:

6.6.1. Certificatul

Este un certificat eliberat operatorilor ce respecta cerintele Regulamentului (UE) 2018 / 848 si ale legislatiei
nationale, folosindu-se modelul prevazut in Regulamentul (UE) 2021/1006 de modificare a Regulamentului
(UE) 2018/ 848.

in cazul producétorilor se va emite impreuna cu o anexa emisé conform Ordinului MADR nr. 312/2021 ce va
contine suprafetele operatorului.

6.6.2. Certificatul de tranzactie / Certificatul de inspectie
Document justificativ eliberat de OC in vederea mentinerii trasabilitatii produselor certificate pentru
operatorii care detin unitati certificate si care vand produse ecologice sau in conversie.

Acesta se elibereaza pentru tranzactiile comerciale in baza documentelor fiscale aferente si se elibereaza in
maxim 30 zile de la data efectuarii tranzactiei (eliberarii documentului fiscal).
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Certificatul de inspectie se va emite in locul certificatului de tranzactie, in cazul operatorilor care exporta
produse ecologice in tari terte care au prevazut in legislatia nationala un astfel de certificat ( Ex: Republica
Moldova).

Cand se emite?
- Obligatoriu pentru toate tranzactiile inafara Romaniei a unor cantitati de:
>500 kg in cazul produselor agricole neprocesate
>100 kg 1n cazul produselor agricole procesate si produselor apicole
- Optional pentru restul tranzactiilor;
o Certificatele de tranzactie pot fi emise si in format electronic.
o Pentru fiecare vanzare pentru care se va emite o factura va fi emis un certificat de tranzactie.
Ce documente sunt necesare pentru eliberarea certificatului de tranzactie?

Clientul care comercializeaza produse certificate ecologic sau in conversie, solicitd SRAC eliberarea

Certificatului de tranzactie, printr-o solicitare oficiala insotita de documentele fiscale si de transport aferente:

- copie a facturii fiscale sau a unui document echivalent

- copie a documentelor de transport (CMR, Aviz de insotire marfa, BL, etc)

- buletin de analiza pentru lotul respectiv, in cazul in care acesta exista

- documentele de achizitie in cazul comerciantilor de cereale si/sau plante tehnice (inclusiv certificat de
tranzactie emis de OC al furnizorului)

- eticheta si alte documente necesare pentru SRAC, la solicitarea acestuia

- centralizator tranzactii efectuate care sa contind date privind cantitatile de produse intrate/iesite din
unitate, stocuri

Aceste documente trebuie sa includa denumirea clara a produselor, statutul lor, codul de referinta al
organismului de control, numarul lotului si denumirea clara a destinatarului.

o Cand este necesara prelevarea de probe pentru analize in vederea eliberarii certificatului de
tranzactie?

Se vor preleva probe din lotul ce urmeaza a fi comercializat si transmiterea catre laboratoarele subcontractate
de SRAC, in cazul loturilor de produse ecologice reprezentand productie primara pentru care se elibereaza
certificate de tranzactie, in urmatoarele situatii:
- In caz de neconformitéti majore sau grave identificate in urma ultimei inspectii sau in urma oricarei
inspectii efectuate in anul de certificare in curs si/sau in sezonul trecut;
- Daca exista precedente privind contaminarea cu produse interzise in ultimii 3 ani;
- Daca exista suspiciuni privind conformitatea produselor;
- Daca productia obtinuta este comparabila sau mai mare decat productia obtinuta in sistem
conventional de operatorii din zona respectiva;
- Pentru operatorii ce exploateaza mai mult de 50 ha in sistemul de agricultura ecologica.

Atentie!

=  In cazul in care, pentru certificatul de tranzactie/ inspectie eliberat, se constata neconformitati sau
contamindri ca urmare a analizelor efectuate de catre laboratoarele subcontractate, SRAC dispune
suspendarea preventiva a certificarii lotului si solicitd operatorului informarea cumparatorilor,
blocarea lotului si efectuarea de investigatii cu privire la originea si extinderea contaminarii.
Certificatul de tranzactie, in cazul in care a fost eliberat, se suspenda pana la finalizarea anchetei
oficiale. in cazul in care nu se mentine statutul ecologic si/sau in conversie a lotului, certificatul de
tranzactie se retrage.
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=  Prelevarea de probe se poate face in prezenta reprezentantului de la Directia Agricola Judeteana
=  Nesolicitarea certificatului in termenul limita prevazut va fi considerata neconformitate.
o Care sunt etapele eliberarii certificatului de tranzactie?

- Operatorul notifica SRAC cu minim 5 zile Tnainte ca tranzactia sa fie efectuata
Atentie! Nerespectarea acestui termen poate conduce la intarzierea sau imposibilitatea emiterii certificatului
de tranzactie.
- Persoana desemnata pentru analiza documentelor transmise de catre operator, dupa verificarea
acestora, ia decizia de eliberare a certificatului de tranzactie.
- Operatorii care comercializeaza cantitati mai mari de 500 kg/produs transmit catre SRAC, pana la
data de 5 a fiecarei luni, centralizatorul tranzactiilor efectuate in luna anterioara.

6.6.3. Modificarea certificatelor

Dupa primirea certificatelor emise de SRAC, operatorii au obligatia de a verifica veridicitatea si continutul
documentelor primite, iar in cazul in care constata erori sau neconcordante in continut, trebuie sa anunte
SRAC in termen de 15 zile lucratoare, despre acest fapt. Reclamatiile ulterioare, anuntate cu intarziere, vor
atrage dupa sine achitarea tarifului pentru modificarea certificatului.

Motivele modificarii certificatelor sunt descrise la punctul 6.7. Modificdri care afecteazad certificarea.

Certificatele modificate vor avea acelasi continut, exceptand modificarea solicitata si data ultimei modificari a
certificatului. Documentele eliberate anterior vor fi returnate la SRAC de catre operator si vor fi anulate.

6.7. Modificari care afecteaza certificarea

6.7.1. Modificari ale schemei de certificare

Atunci cand in schema de certificare privind certificarea produselor ecologice sunt introduse cerinte noi sau
revizuite care afecteaza operatorul, SRAC comunica tuturor clientilor sai aceste modificari prin documente
puse la dispozitia clientului.

Informarea se poate face prin intermediul unui e-mail, unei notificari transmise prin postd sau prin
intermediul website-ului SRAC.

SRAC poate verifica implementarea modificarilor de catre clienti prin efectuarea unor controale suplimentare
sau cu ocazia controalelor programate in functie de caz. De asemenea, poate fi necesar ca implementarea
acestor cerinte de catre clienti sa necesite o perioada de tranzitie.

Cu toate acestea, operatorul este responsabil de implementarea modificarilor necesare astfel incat noile
cerinte ale schemei de certificare sa fie indeplinite.

6.7.2. Modificari datorate schimbarii documentelor oficiale eliberate de foruri competente (APIA,
DAJ, primarii etc)

Daca ulterior emiterii certificatelor, intervin modificari ale documentelor eliberate de foruri competente (de
ex. APIA, DAJ, primarii, etc) si se solicitd modificari ale documentelor de certificare deja eliberate, operatorul
are obligatia de a trimite o solicitarea in scris, insotita de documentele justificative si va achita un tarif pentru
analiza ulterioara a documentelor transmise si modificarea documentelor de certificare eliberate anterior.

6.7.3. Modificari care afecteaza certificarea, solicitate de catre operatori

Operatorul este obligat sa notifice SRAC cu privire la orice modificare aparuta in documentatia depusa initial in
vederea certificarii si sa transmita documentele modificate.
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Pot fi mai multe tipuri de modificari, precum:

- Numele companiei sau forma juridica sau modificari in managementul companiei;

- Modificari privind produsele certificate sau activitatile operatorului (inclusiv extinderea sau reducerea
domeniului de certificare)

- Modificarea practicilor, inputurilor, ingredientelor, furajelor, etichetelor etc ale operatorului;

- Modificarea locatiilor, facilitatilor, unitatii etc

Se face o evaluare documentarad a acestor modificari iar in urma evaluarii se decide daca sunt necesare noi
activitati de inspectie sau certificare (inspectie la fata locului, analiza, decizie, emitere de document de
certificare actualizat etc).

Operatorii care isi modifica forma juridica de pe persoana fizicad pe persoana juridica sau invers sau vor sa
transfere exploatatia (inclusiv in caz de deces), vor solicita in scris acest lucru si vor anexa documentele
justificative.

6.8. Acordarea autorizatiilor/ derogarilor

in conformitate cu legislatia europeana si cea nationala este posibild acordarea de autorizatii sau derogéri de
la regulile de productie ecologica.

Tipurile de derogari si autorizatii, conditile de acordare, autoritatea care acorda derogarea precum si
documentatia aferenta sunt descrise in Lista de Autorizatii si derogdri, disponibila pe website-ul SRAC.

6.9. Masuriin caz de suspiciuni de nerespectare

6.9.1. Obligatii si actiuni in cazul suspiciunii de nerespectare — Operator

in cazul in care un operator suspecteazd c& un produs pe care I-a produs, pregatit, importat sau pe care I-a
primit de la un alt operator nu respecta cerintele, operatorul:

1. Identifica si izoleaza produsul in cauzs;

2. Verifica daca suspiciunea poate fi probata.

Pentru a verifica daca suspiciunea poate fi probata, operatorul ia in considerare urmatoarele elemente:

a) daca produsul este achizitionat de la terti, operatorul verifica daca:

(i) informatiile de pe eticheta produsului ecologic sau in conversie corespund informatiilor din
documentele insotitoare;

(i) informatiile din certificatul furnizat de furnizor se refera la produsul achizitionat efectiv;

b) daca este produs de operator, atunci acesta examineaza orice cauza posibila a prezentei unor produse sau
substante neautorizate.

¢) operatorul in cauza ia masurile corective necesare pentru evitarea unei viitoare contaminari
3. Nu plaseaza produsul in cauza pe piata:
- ca produs ecologic sau in conversie si nu il utilizeaza in productia ecologica, decat dupa acordul SRAC.

- ca produs neecologic, daca nivelul de reziduuri depaseste limita maxima admisa conform Regulamentului
(CE) 396 /2005. in acest caz, operatorul are obligatia notificarii Autoritatii Sanitar Veterinare (ANSVSA).

4. in cazul in care suspiciunea este probati sau in cazul in care nu poate fi excluss, informeaza imediat
SRAC, prezentand elementele disponibile, dupa caz;

5. Coopereaza pe deplin cu SRAC in cadrul verificarii si identificarii motivelor de nerespectare suspectata.
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Operatorul furnizeaza, daca este cazul si daca sunt disponibile, urmatoarele elemente:

» Informatii si documente cu privire la furnizor (nota de livrare, facturd, certificatul furnizorului,
certificatul de inspectie pentru produse ecologice);

»  Trasabilitatea produsului: nr. lot, cantitatea in stoc si cantitatea de produs vanduts;

»  Rezultatele de laborator, de la un laborator acreditat, daca este cazul si daca sunt disponibile;

>  Fisa de prelevare a esantioanelor care detaliaza data, ora, locul si metoda de prelevare a
esantionului;

»  Informatii cu privire la suspiciunile anterioare privind produsul sau substanta neautorizat(a) in cauza;
»  Orice alt document relevant pentru clarificarea cazului.

6.9.2. Masurile care trebuie luate in cazurile de contaminare - Ancheta oficiala
Etapele achetei:
1. Identificarea substantelor neautorizate in agricultura ecologica, se face in urmatoarele cazuri:

A. in urma prelevérii efectuatd de SRAC. in acest caz, contaminarea trebuie confirmata prin analiza contra
probei SRAC transmise la laborator, astfel:

- Daca rezultatele analizei contra probei sunt negative, clientul va transmite proba acestuia catre un alt
laborator acreditat ISO 17025 din lista laboratoarelor aprobate de SRAC (daca acesta contesta rezultatele
pozitive).
o Daca rezultatele analizei contra probei clientului sunt tot negative, atunci contaminarea nu se
confirma.
o Daca rezultatele analizei contra probei clientului sunt pozitive, atunci contaminarea se confirma.

- Daca rezultatele analizei contra probei sunt pozitive, se confirma contaminarea.

B. SRAC este informat de client (a se vedea 6.9.1)

C. SRAC este informat de o parte terta (alt Organism de Control, de autoritatea competenta, DAJ, alti
operatori, reclamatii primite etc) - ALERTA

Indiferent de metoda de identificare a substantelor interzise, SRAC decide:
2. Interzicerea provizorie a comercializarii in asteptarea rezultatelor anchetei:
- Introducerea pe piata a produselor in cauza ca produse ecologice sau in conversie
- Utilizarea lor in productia ecologica.
3. Efectuarea ancheta oficiala, cu scopul de a stabili sursa si cauza.
- Aceasta trebuie finalizata cat mai curand posibil, intr-un termen rezonabil,
- Trebuie sa tina seama de durabilitatea produsului si de complexitatea cazului;

- Operatorului in cauza i se acorda posibilitatea de a-si prezenta observatiile cu privire la rezultatele
anchetei

4. Concluziile in urma anchetei si decizia de certificare a produselor

Produsul in cauza nu se comercializeaza ca produs ecologic ori in conversie si nu se utilizeaza in productia
ecologica dacd in urma anchetei s-a stabilit ca operatorul:

a. Autilizat produse sau substante neautorizate
b. Nu a luat masurile de precautie adecvate

¢.  Nualuat masuri caurmare a solicitarilor anterioare relevante din partea SRAC
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d. in cazul contaminarilor accidentale (contaminéri ce nu pot fi atribuite operatorului) daca rezultatele de
laborator indica valori ale concentratiei de reziduuri ce depasesc 0,01 mg /kg (valoare obtinuta dupa
aplicarea marjei de eroare a echipamentului de masurare a laboratorului).

NOTA!
= In cazurile a)-c) descrise mai sus, nu se aplica marja de eroare iar produsul este declasat.
= Se poate decide si declasarea suprafetei (aplicarea sanctiunii DS) in cazul in care se identifica
prezenta substantelor interzise si in sol
= In cazul declasarii, operatorul este obligat s:
o Comunice consumatorilor faptul ca produsele nu sunt ecologice
o Modifice etichetele in cazul produselor inca in stoc (daca este posibila vanzarea ca produs
alimentar neecologic)
o Respecte decizia SRAC de rechemare, retragere, indepartare sau distrugere a bunurilor sau
de suspendare certificarii ecologice

6.10. Schimbul de informatii
SRAC efectueaza schimb de informatii cu:

- Autoritatea competenta (MADR), in urmatoarele cazuri:
o orice suspiciune de nerespectare care afecteaza integritatea produselor ecologice sau in
conversie
o aplicarea sanctiunilor majore si grave
o transferul de operatori sau rezilierea contractelor de certificare
- Alte Organisme de Control (OC), in urmatoarele cazuri:
o Toate cazurile de mai sus,
o In cazul in care operatorul isi schimba OC, se va face transferul dosarului de control intre
organismele de control
o in cazul in care subcontractorul operatorului certificat de SRAC este certificat de alt OC, se va
face schimb de informatii cu OC al subcontractorului, cu privire la operatiunile care fac
obiectul controalelor lor
o in cazul in care operatorul face obiectul unor verificari privind trasabilitatea si bilantul masic si
finalizarea verificarilor impune o astfel de verificare incrucisata.
- Alte autoritati implicate (DAJ, APIA, ANSVSA, etc) — atunci cand este cazul

De asemenea, in caz de alerte europene, autoritatea competenta efectueaza schimb de informatii cu Comisia
Europeana si cu alte State Membre prin sistemul de informatii privind agricultura ecologica (Organic Farming
Information System - OFIS)

6.11. Supravegherea si reinnoirea certificarii

Reinnoirea certificarii se desfasoara anual daca SRAC nu a primit nicio solicitare scrisd de reziliere a
contractului si nici devizul transmis nu a fost contestat, tinandu-se cont si de termenele stabilite de MADR
pentru inregistrarea operatorilor.

In acest caz, se reia procesul de certificare, incepand cu etapa de evaluare (Cap 6.3. Evaluarea).

Activitatile concrete aferente se desfasoara similar ca la certificarea initiald, adaugandu-se si evaluarea
modificarilor survenite de la evaluarea precedenta precum si verificarea implementarii actiunilor corective la
neconformitatile anterioare.

Supravegherea operatorilor contractati se face prin:

- Controale suplimentare prin sondaj la 10 % din operatorii contractat;;
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Controale neanuntate care vor reprezenta 10% din totalul controalelor efectuate;

Controale suplimentare ca urmare a unor reclamatii sau alerte sau a oricaror suspiciuni aparute dupa
ce s-a eliberat certificatul. Costul acestor controale sunt suportate de operator.

Prelevarea de probe pentru analize de la minim 5 % din operatorii contractati;

Schimb de informatii intre SRAC si alte organisme de control / autoritati competente etc care certifica
clientii sau furnizorii operatorului astfel incat sa se poata confirma conformitatea anumitor produse
certificate si comercializate;

Supravegherea periodica a folosirii marcii de certificare si a marcii de acreditare;

Supravegherea pietei, a stirilor agricole, etc

Daca in urma supravegherii se constata anumite neconformitati ce pot afecta conformitatea produsului sau

daca

exista suspiciuni privind nerespectarea cerintelor de certificare, SRAC poate dispune suspendarea

preventivd sau pana la rezolvarea neconformitatilor/clarificarea situatiei, a certificatelor emise anterior,
perioada in care nu se mai pot comercializa produse cu referinte la agricultura ecologica sau la SRAC.

6.12. Incetarea / rezilierea contractului

incetarea contractului presupune incetarea permanentd si totald a certificarii ca urmare a rezilierii
contractului, initiata de SRAC sau de operator.

Spre deosebire de retragerea certificarii, aceasta masura nu implica obligatoriu nerespectarea cerintelor de
certificare.

Rezilierea contractului se poate realiza:

l.
1.

1.
1

La solicitarea operatorului:

Prin retragerea din sistemul de agricultura ecologica, din proprie initiativa: in acest caz transmite o
cerere scrisa de reziliere, facand cunoscute cauzele pentru care se doreste rezilierea si data de la care
doreste rezilierea;

in cazul in care operatorul solicita rezilierea contractului dupa efectuarea inspectiei iar la data solicitarii
sunt neconformitati deschise, se va aplica sanctiunea de Declasare produs/lot /suprafata care se aplica
impreuna cu Cerere de ameliorare si Control Suplimentar.

Pentru efectuarea controlului suplimentar si aprobarea rezilierii, se vor solicita operatorului dovezi de
retragere a produselor declasate si de informare a consumatorului precum si alte dovezi necesare
dupa caz.

in cazul netransmiterii documentelor solicitate, se va aplica sanctiunea de Retragere a certificarii (RC)
care implica imposibilitatea inregistrarii operatorului sau administratorului companiei in sistemul de
agricultura ecologica pentru o perioada de 5 ani.

In cazul transmiterii documentelor solicitate, se va aproba cererea de reziliere.

Prin_transferul certificarii la un alt OC: in acest caz, operatorul va instiinta SRAC printr-o notificare
scrisa, In care va mentiona noul OC cu care intentioneaza sa colaboreze, in vederea schimbului de
informatii dintre organismele de control (OC).

Rezilierea contractului de catre SRAC

In cazul nerespectdrii de catre operator a conditiilor contractuale - precum neefectuarea platii taxelor

de certificare, neacordarea accesului la facilitdti/documente/informatii, neinregistrarea la DAJ sau
netransmiterea dovezii de inregistrare, imposibilitatea efectuarii evaluarii din cauza operatorului.

In cazul acestor operatori, rezilierea contractului se va face pana la data de 22 decembrie a fiecarui an.

2.

in cazul in care operatorul nu respecti cerinte generale, precum:
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- Se dovedeste implicarea in activitati ilegale cu produse agroalimentare ecologice,

- Suspiciune de activitati frauduloase si comportament inadecvat,

- Comercializarea de produse conventionale periculoase, care reprezinta un pericol pentru om si
mediu

3.Ca urmare a pierderii contactului cu operatorul: clientul nu poate fi contactat (pe e-mail, telefonic etc)
si se poate demonstra ca cel putin ultimele 2 incercari sunt fara raspuns si ca i s-a adus la cunostinta
clientului ca in cazul in care nu va raspunde contractul va fi reziliat. Termenul maxim de reziliere a
contractului este de 22 decembrie.

in cazul in care contactul cu clientul se pierde dupé efectuarea controlului si acesta are
neconformitati deschise (inclusiv in cazul in care operatorul a transmis partial actiunile corective insa
acestea nu sunt suficiente si/sau adecvate), se vor aplica in mod progresiv sanctiuni disuasive
(Avertisment scris=> Suspendare Certificare=> Retragere certificat)

in oricare dintre cazurile de mai sus, SRAC are dreptul de a refuza o cerere de reziliere precum si transferul
dosarului de control catre noul OC (in caz de transfer al certificarii) daca operatorul figureaza cu sold.

Din momentul in care se reziliaza contractul de certificare, operatorul nu mai are dreptul de a folosi
certificatele valabile si are obligatia de a opri de la valorificare produsele care fac referire la certificarea SRAC.
De la data rezilierii contractului nu se mai permite comercializarea produselor ecologice certificate de SRAC si
nu se mai elibereaza certificate de tranzactie.

Daca certificarea inceteaza, este suspendata, retrasa sau redusa, SRAC face toate modificarile necesare in
documentele de certificare (retragere certificate, modificare certificate), in informatiile publice prin
modificarea listei operatorilor contractati/ certificati, in autorizarile pentru utilizarea marcilor, prin retragerea
dreptului de folosire a marcii de conformitate SRAC ECO, cu scopul de a asigura ca operatorul nu mai
furnizeaza nicio indicatie ca produsul continua sa fie certificat de catre SRAC.

7. APELURILE

Operatorul poate contesta decizia de certificare SRAC, in scris, intr-un termen limita de la primirea deciziei de
certificare, conform procedurii aplicabile ce este disponibila public. De asemenea, autoritatea competenta
poate solicita SRAC reevaluarea dosarului de control in cazuri particulare.

Acesta trebuie sa pund la dispozitia SRAC elemente noi care nu au fost incd aduse la cunostinta sau
prezentate.

SRAC verifica contestatia, o confirma iar apoi o trateaza in conformitate cu procedura aplicabilda SRAC de
tratare a apelurilor disponibila pe site-ul SRAC www.srac-eco.ro.

Contestatia va fi analizatda de catre Colegiul de Etica si Apel, iar decizia finala ii va fi adusa la cunostinta
operatorului. Acesta trebuie sa puna la dispozitia SRAC elemente noi care nu au fost inca aduse la cunostinta
sau prezentate.

in perioada de tratare a apelului, prima decizie luata se aplica, aceasta nefiind suspendata.

Costurile aferente investigatiei vor fi suportate de catre client in cazul in care CAp constata ca nefondata
contestatia si dispune in favoarea SRAC.

in cazul in care CAp decide cd este indreptatitd contestatia si decide in favoarea clientului, toate costurile
legate de efectuarea investigatiei vor fi suportate de SRAC.

Prin costuri necesare investigatiei se inteleg toate cheltuielile efectuate cu scopul de a dispune in cazul
disputei (de ex: costurile CAp, plata expertilor, expertizele, etc.).

8. RECLAMATIILE

Orice nemultumire a operatorului referitoare la activitatea companiei ce nu are legatura cu deciziile de
certificare luate, poate fi adusa la cunostinta SRAC CERT.
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Toate sesizarile, reclamatiile vor fi depuse in scris la sediul SRAC si vor fi inregistrate, confirmate si tratate
conform procedurii de tratare a reclamatiilor disponibila pe site-ul SRAC www.srac-eco.ro.

9. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

SRAC se angajeaza sa trateze datele cu caracter personal in conformitate cu Regulamentului general
privind protectia datelor ("GDPR") UE 2016/679. Datele cu caracter personal oferite de persoanele fizice
sau juridice vor fi utilizate doar in scopul derularii activitatilor de evaluare a conformitatii (certificare,
inspectie etc.) cat si pentru a trimite informatii si comunicari privind activitati conexe de interes pentru
client (actualizari ale documentelor de referinta, instruire, seminare, alerte, alte evenimente etc). in
anumite cazuri necesare derularii activitatii acestui contract, comunicarea acestor date cu caracter
personal se poate face publica sau catre terte parti cum ar fi: organismul de acreditare, ministere, agentii
de reglementare in diferite domenii, asociatii din industrie, catre alte organisme de certificare (UE si non-
UE) in conformitate cu regulamentele aplicabile si cerintele prevazute in lege.

in cazul persoanelor juridice atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legaturd cu prezentul
contract, fiecare parte se obliga sa se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu
caracter personal, incluzand, dar fara a se limita la, prevederile Regulamentului, legislatia de punere in
aplicare si deciziile pe care autoritatea de supraveghere desemnata le poate emite in legatura cu acestea.
Fiecare parte va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind angajatii, colaboratorii sau
reprezentantii sai responsabili cu executarea prezentului contract. Acolo unde legea prevede astfel,
fiecare parte care divulga informatii in legatura cu angajatii, colaboratorii sau reprezentantii sai trebuie sa
se asigure ca a luat masurile necesare cu privire la informarea, prelucrarea, pastrarea sau eliminarea
datelor cu caracter personal ale acestora in cadrul acestui contract.

Partile iau cunostinta si convin ca fiecare parte sa determine, in mod independent, scopul/scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legatura cu acest contract. Mai precis, partile
convin prin prezenta si confirma ca nu o sa actioneze ca operatori asociati sau sa fie intr-o relatie de tip
operator-persoand imputernicitd de operator, fiecare parte actionand ca un operator de date
independent pentru propria prelucrare a datelor in legatura cu prezentul contract, si niciuna dintre parti
nu accepta vreo raspundere pentru o incalcare de catre cealalta parte a legislatiei aplicabile.

10. ANEXE

Anexa 1 - Definitii.
Anexa 2 — Diagrama de flux a procesului de control si certificare.
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Anexa 1 - DEFINITII

Client /Operator: persoanele fizice sau juridice care raspund de indeplinirea cerintelor pentru certificare in
cadrul intreprinderii cu profil ecologic aflate sub controlul lor;

Schema de certificare: sistem de certificare asociat produselor specificate, pentru care se aplica aceleasi
cerinte specificate, reguli si proceduri specifice

Evaluare: combinatie a functiilor de selectare si determinare a activitatilor de evaluare a conformitatii

Cerinta de certificare: cerinta specificatd, inclusiv cerintele pentru produs, care este indeplinita de client ca o
conditie pentru stabilirea sau mentinerea certificarii.

Neconformitate: Neindeplinirea unei cerinte necesare certificarii.

Catalog de sanctiuni: Lista neconformitatilor fata de cerintele de certificare si impactul acestora asupra
certificarii.
Actiuni corective: Actiuni care elimina cauza neconformitatii sau a altei situatii nedorite identificate.

Document de certificare: Document emis clientului pentru a atesta conformitatea produselor conform
schemei.

Productia ecologica: utilizarea unei metode de productie care respecta normele stabilite prin prezentul
regulament in toate stadiile de productie, procesare si distributie;

Autoritate competenta: autoritatea centrala a unui stat membru, competenta sa organizeze controale oficiale
in domeniul productiei ecologice in conformitate cu dispozitile prezentului regulament, sau orice alta
autoritate careia i s-a conferit respectiva competentd; include de asemenea, dupa caz, autoritatea
corespondenta a unei tari terte;

Organism de control: o terta parte independenta privata ce desfasoara activitati de inspectie si certificare in
domeniul productiei ecologice in conformitate cu dispozitiile prezentului regulament; include de asemenea,
dupa caz, organismul corespondent al unei tari terte sau organismul corespondent ce opereaza intr-o tara
terta;

Marca de conformitate: afirmarea, sub forma unei marci, a conformitatii cu un anumit set de standarde sau
alte documente normative;

Dosar de control: toate informatiile si documentele transmise, in cadrul sistemului de control, catre
autoritatile competente ale statului membru sau catre autoritatile ori organismele de control de catre un
operator care face obiectul sistemului de control, inclusiv toate informatiile si documentele relevante
referitoare la operatorul in cauza sau la activitatile sale pe care le detin autoritatile competente sau autoritatile
ori organismele de control, cu exceptia informatiilor sau a documentelor care nu au nicio legatura cu
functionarea sistemului de control
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Anexa 2

DIAGRAMA DE FLUX A PROCESULUI DE CONTROL $I CERTIFICARE

SRAC pune la dispozitia celor
interesati, pe site-ul sau, toate
informatjiile relevante privind
domeniile de certificare pe care le
aplica.

1. CERERE CERTIFICARE: Solicitantul

depune la SRAC cererea de certificare Solicitantul are acces la

formulare pe site sau
le poate solicita direct
‘ de la SRAC

2. ANALIZA CERERII: SRAC verificd daca
informatiile comunicate de solicitant sunt
complete, confirma daca domeniul solicitat
intrd in domeniul sdu de competenta

|

NU
Solicitarea operatorului Operatorul este informat
este acceptatd? — privind neacceptarea
solicitarii - STOP

DA ‘
3. TARIFAREA:
e Se stabileste clasa de risc a operatorului
e Se calculeaza costul certificarii si

transmite Devizul
NU
Devizul este acceptat de — Rezolvare obiectiuni

catre operator?

DA ‘

4. CONTRACTARE:
Se transmite solicitantului contractului
impreuna cu formularele de descriere a

unitatii

5. SEMNARE CONTRACT
Solicitantul semneaza si transmite la SRAC
Contractul de certificare

V

6. EFECTUAREA PLATII DE CATRE CLIENT

|

7. INREGISTRARE LA DAJ:
Clientul isi inregistreaza activitatea la DAJ, dupa
care transmite la SRAC copia Fisei de

inregistrare
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8. TRANSMITERE DESCRIEREA UNITATII
/DOCUMENTATIEI TEHNICA CATRE SRAC
9. EVALUAREA DOSARULUI TEHNIC DE SRAC
Au fost DA Clientul stabileste si aplica
identificate corectiile si actiunile corective
neconformitati? —)  NECESare si comunica
la SRAC dovezile corespunza-
toare.

!

10. TRANSMITEREA PLANULUI DE CONTROL —)

'

11. EFECTUAREA CONTROLULUI (LA FATA
LOCULUI SAU DOCUMENTAR)

|

12. ANALIZA RAPORTULUI DE INSPECTIE

DA Clientul stabileste si aplica

Au fost corectiile si actiunile corective
identificate neconformitati? .= necesare si comunica

la SRAC dovezile

NU l SRAC evalueaza actiunile

13. ANALIZA FINALA: corective propuse de client

inainte de luarea deciziei se face analiza dosarului
de control al clientului

Clientul semneaza planul
de control

l Clientul este informat despre
NU refuzul /reducerea/
.. suspendarea certificarii.
Decizie de

—» Acesta poate contesta
decizia in conformitate cu

procedura SRAC de tratare a
DA l apelurilor

Acordare a certificarii

14. EMITEREA S| TRANSMITEREA
CERTIFICATULUI
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