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1. SCOP:

Procedura documenteaza procesul de tratare a apelurilor primite de SRAC, inclusiv intreprinderea de corectii
si actiuni corective adecvate.

2. DOMENIU

Procedura se aplicad in tratarea apelurilor primite ca urmare a activitatilor de inspectie si certificare in
domeniul productiei ecologice reglementate de Regulamentul (UE) nr. 2018 /848, pentru grupele de produse
pentru care SRAC detine acreditare si aprobare.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA:

3.1. Legislatie:

>

Regulament (UE) nr. 2018 /848 privind productia ecologica si etichetarea produselor ecologice si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 834/2007 al Consiliului impreuna cu toate Regulamentele Delegate
si Regulamentele de punere in aplicare, denumit in continuare Regulament (UE) 848/2018
Regulamentul (CE) 625/2017 privind controalele oficiale si alte activitati oficiale efectuate pentru a
asigura aplicarea legislatiei privind alimentele si furajele, a normelor privind sanatatea si bunastarea
animalelor, sanatatea plantelor si produsele de protectie a plantelor impreuna cu toate Regulamentele
Delegate si Regulamentele de punere in aplicare , denumit in continuare Regulament ( UE) 625/2017
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.34/2000 privind produsele agroalimentare ecologice,
aprobata prin Legea nr. 38/2001, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 312/05.12.2021 privind organizarea sistemului de control si certificare, de aprobare a
organismelor de control si de supraveghere a activitatii acestora in agricultura ecologica, numit in
continuare Ordin nr. 312/2021

Alte regulamente europene si legislatia nationala asociata aplicarii Regulamentului (UE) nr. 2018 /848.

. Standarde de referinta pentru acreditare:

SR EN ISO/CEIl 17065 - Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care certifica produse,
procese si servicii.

. Alte documente:

RS-8.3 OR - Regulament specific de acreditare in domeniul de aplicare al Regulamentului (UE)
nr.848/2018 al Parlamentului si al Consiliului privind productia ecologica si etichetarea produselor
ecologice

RENAR RE-01 - Regulament pentru acreditare

RENAR RE-02 - Regulament privind utilizarea marcii nationale de acreditare

RENAR RS-4 PR.2 - Regulament specific de acreditare in domeniul acreditarii organismelor de
certificare produse conform SR EN ISO/CEI 17065

EA-3/12 - EA Policy for the Accreditation of Organic Production Certification

4. DEFINITII SI ABREVIERI:
4.1. Definitii:

APEL - cerere a unui client SRAC inaintata organismului, pentru reconsiderarea de catre SRAC a unei decizii
pe care acesta a luat-o in legatura cu acel obiect

Prezentul document utilizeaza terminologia si definitiile din documentele de referinta precum si terminologia si
definitiile din:
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> SR EN ISO 9000- Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
> SR EN ISO/CEI 17000- Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale;

4.2. Prescurtari

DG Director General
RAIC Responsabil Activitate de Inspectie si Certificare
CAp Colegiul de Etica si Apel

SRAC SRAC CERT S.R.L.
OIC ECO Organism de Control Produse Ecologice din cadrul SRAC CERT S.R.L., (sinonim OC ECO)

5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR:

Nr. crt. Activitate / Proces I?ocun?envte./ Resp'o'n
Inregistrari sabili
I TRATAREA APELURILOR
5.1. Primirea si e . n . .
W . Primirea si inregistrarea apelurilor
inregistrarea
apelurilor e Apelul este formulat in scris transmis si inaintat la in termen de | Adrese, etc
maxim 15 zile calendaristice de la data la care s-a primit notificarea RAIC
cu decizia respectiva.
e Apelurile pot ajunge la SRAC prin postd, fax, e-mail sau se pot | Reg. Intrari —
depune direct. lesiri
e Apelul trebuie sa contind/sa fie insotit de cel putin urmatoarele
informatii/documente:
a) Identificarea apelantului (denumire persoana juridica, adresa,
telefon, fax si acolo unde este aplicabil: nr. de inregistrare la
registrul comertului, cod fiscal, reprezentant legal);
b) Obiectul apelului (in descriere sintetica);
c) Prezentarea detaliata a argumentelor in sustinerea apelului;
d) Documente siinregistrari depuse pentru sustinerea apelului;
e) Semnatura reprezentantului legal al apelantului
f) Dovada efectuarii platii tarifului de apel in valoare de 250
euro+TVA
e Persoana care receptioneaza apelul, il redirectioneaza catre RAIC.
e Doar daca toate criterile mentionate mai sus sunt indeplinite, se
valideaza apelul.
e Depasirea termenului de depunere a apelului duce la respingerea
automata a acestuia.
e Depunerea apelului nu suspenda obiectul apelului.
5.2 . . Proces verbal
. Confirmarea apelului
Transmiterea
apelului catre | RAIC transmite apelul catre Directorului General. RAIC

DG . < A N <
a) DG analizeaza adresa primita in vederea confirmarii cd aceasta se refera

la activitati de control si certificare produse ecologice si ca solicitarea
primita este un apel si se trateaza conform prezentei proceduri:

e  Orice client cu care SRAC are incheiat un contract de certificare, are
dreptul sa faca apel la deciziile de certificare luate in cazul in care
acesta considera ca decizia a fost luata incorect sau abuziv.

e Solicitarile de reevaluare a dosarelor de certificare din partea

autoritatii competente vor fi considerate apeluri si vor fi tratate
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Nr. crt. Activitate / Proces l?ocun?envte-/ Resp.o.n
Inregistrari sabili
. TRATAREA APELURILOR
conform prezentei proceduri
e Prezenta procedura se aplica doar in cazul in care este luatd deja
decizia de certificare (nu in etapele de evaluare sau analiza).
b) Confirmarea primirii apelului si comunicarea deciziei de tratare
clientului:
e incazul in care sesizarea primitd nu este un apel si nu va fi tratat, se
va transmite un raspuns de in scris apelantului, ce va contine si
motivele care au stat la baza netratarii.
e in cazul in care sesizarea primita este un apel, se va confirma
apelantului tratarea ca apel si se va trece la urmatoarea etapa:
>3- Deserr.lnarea Desemnarea membirilor colegiului de apel (CAp) ce vor fi implicati in
membrilor . .
colegiului de ape analiza apelului Proces verbal | DG
(CAp) DG desemneaza, prin intocmirea unui Proces Verbal, membrii colegiului
de apel (CAp) care vor analiza apelul in cauza - minim 3 membri ce nu au
fost implicati in efectuarea inspectiei sau in luarea deciziei impotriva
careia se face apel si care nu au nici un conflict de interese cu apelantul.
>4. Completarea formularului de tratare a apelului
Completarea
formularului de | RAIC sau persoana care a luat decizia de certificare contestata de client, | FPS-06.01 RAIC/
tratare a completeaza formularul de tratare a apelului sectiunea A in vederea | ECO Persoana
apelului furnizarii informatiilor necesare pentru reanalizarea dosarului de control | Formularul care a luat
de catre membrii Comisiei. de tratare a decizia
Transmiterea formularului de tratare a apelului impreuna cu dosarul de apelurllor5|
. o disputelor
control al clientului catre CAp.
::él‘::‘uaih:: Analiza apelului de citre CAp: EPS-06.01
catre CAp - CAp analizeaza formularul de tratare a apelului si dosarul de control | ECO
al clientului Formularul CAp
- CAp poate contacta, in functie de caz, pentru completarea | de tratare a
informatiilor si clarificari: apelurilor si
> membiri ai echipei de evaluare disputelor
> persoana care a luat decizia
> apelantul Dosar control
> experti / specialisti
Dupa obtinerea tuturor informatiilor necesare, CAp trage concluzii si | Apelul primit
emite constatari prin completarea formularului de tratare a apelului | de la client
sectiunea B.
5.6. Luarea e e . FPS-06.01 DG
A Luarea deciziei in urma apelului
deciziei in urma ECO
apelului e CAp prezinta constatarile Directorului General care le analizeaza | Formularul
si ia decizia privind apelul depus si semneaza formularul de | de tratare a
tratare a apelului sectiunea C. apelurilor si
disputelor

e Durata de rezolvare a unui apel nu ar trebui sa depaseasca, in
general, 30 de zile de la primire.

e Dacd, din motive obiective, aceste termen este depadsit,
Directorul General direct sau printr-o persoand desemnata,
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Nr. crt.

Activitate / Proces

Documente/
inregistrari

Respon
sabili

I TRATAREA APELURILOR

informeaza in scris apelantul privind stadiul apelului.

Depunerea apelurilor, investigarea acestora si decizia referitoare
la apeluri nu trebuie sa aiba ca rezultat nici o actiune
discriminatorie impotriva apelantului.

Decizia CAp este definitiva.

Costurile aferente investigatiei vor fi suportate de catre client in
cazul in care CAp constatd ca nefondata contestatia si dispune in
favoarea SRAC.

in cazul in care CAp decide ca este indreptatitd contestatia si
decide in favoarea clientului, toate costurile legate de efectuarea
investigatiei vor fi suportate de SRAC.

Prin costuri necesare investigatiei se inteleg toate cheltuielile
efectuate cu scopul de a dispune in cazul apelului (de ex: tariful
de apel, costurile CAp, plata expertilor, expertizele, etc.).

5.7.
Comunicare
decizie catre

client

Comunicare decizie catre client

DG comunica in scris printr-o adresa apelantului decizia privind apelul
depus. Adresa contine:

Rezumatul apelului;

Descrierea clara a deciziei luate;

Motivele si consecintele deciziei

Daca in urma rezolutiei date de catre CAp, clientul care a contestat
apelul se considera nedreptatit, el se poate adresa instantelor
competente, declansand un litigiu care va fi solutionat conform
prevederilor legislatiei romane in vigoare.

Adresa

DG

5.8.
Transmitere
concluzii catre
RAIC

Transmitere concluzii catre RAIC

Dosarul apelului (scrisori emise, formular tratare apel in care este
inregistrata decizia, motivele deciziei etc) este transmis de Directorul
General catre RAIC

RAIC il inregistreaza si arhiveaza in dosarul electronic, urmand sa il
utilizeze ca data de intrare in sinteza privind apelurile din cadrul
analizei de management.

Daca apelul este justificat, Directorul General dispune corectiile /
actiunile corective / preventive necesare si se asigura ca acestea au
fost implementate.

Adrese,

FPS-06.01
ECO
Formularul
de tratare a
apelurilor si
disputelor

DG

7. INREGISTRARI:
FPS-06.01 ECO - Tratarea apelurilor la decizia de certificare
Corespondenta si Adrese

8. ANEXE - Nu este cazul
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